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Metodologi I

(Peﬁode

Periode pengambilan data 1 — 4 Februari 2025. Data dalam
laporan ini dikumpulkan dengan menggunakan social media
listening tools.

( Main Keywords

peringatandarurat or indonesiagelap or bahlil or LPG 3 kg or
SPBU swasta or BBM

( Include Keywords

( Exclude Keywords
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(Social Media Listening Tools

Analisis Cakradata mengintegrasikan metode kuantitatif dan
kualitatif.

Pendekatan Kuantitatif dilakukan melalui analisis percakapan
digital berbasis crawling data dari unggahan publik melalui
berbagai kanal media. Sedangkan Pendekatan Kualitatif
melibatkan analisis wordcloud, review literatur, dan
pemanfaatan data pendukung lainnya.

Kategorisasi metode crawling data per kanal media digital sbb:

KANAL METODOLOGI
Facebook Fanspage
X (Twitter) Keywords & Hashtag

Instagram Hashtag

Youtube Keywords & Hashtag
TikTok Keywords & Hashtag

Online News Keywords

Blogs & Forum Keywords




@Cakradata Executive Summary I

e Lonjakan Perbincangan Publik

Isu kelangkaan energi, terutama BBM dan LPG 3 kg, menjadi topik dominan dalam perbincangan media sosial dan
online, dengan total mention mencapai lebih dari 274.670. Sentimen negatif mendominasi (91%), mengindikasikan
kekecewaan publik terhadap isu kelangkaan LPG 3 kg dan BBM.

e Figur Publik yang Paling Banyak Dibicarakan

Nama "Bahlil'" menjadi sorotan utama dan masuk dalam top 10 trending akibat kritik terhadap kebijakan energi.
Sentimen negatif mendominasi perbincangan terkait dirinya (70%), dengan seruan untuk pencopotan dari kabinet.

e Institusi yang Menjadi Sorotan Publik

Selain tokoh publik, warganet juga menyoroti berbagai institusi terkait kebijakan energi. Kementerian ESDM dan DPR
RI dikritik karena dinilai kurang responsif dalam menangani kelangkaan BBM dan LPG 3 kg.
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@Cakradata Analisa Perbincangan Media Sosial dan Media Online I

Kritik menguat terhadap kelalaian
pemerintah  dalam menjamin hak

warga atas energi, khususnya LPG dan Analisa Digital
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« Pada 3-4 Februari, nama "Bahlil" masuk dalam top 10 trending di X akibat kekecewaan warganet terhadap
kelangkaan BBM di SPBU swasta sejak pertengahan Januari. Isu ini diperparah dengan kontroversi kebijakan
penghapusan pengecer LPG 3 kg, kurangnya sosialisasi terhadap kebijakan tersebut memicu munculnya Engagement
antrean panjang di agen resmi. Percakpan negatif mendominasi suara warganet yang menyerukan agar
melakukan investigasi lebih lanjut dan meminta pertanggungjawaban Menteri ESDM Bahlil Lahadalia. Di sisi 1.771 528
lain, sentimen positif muncul terhadap tokoh seperti Ganjar dan Bahlil yang menawarkan solusi atas krisis

persoalan kelangkaan energi. _
Potensial Reach

22.293.647.723

Cakradata © 2025. All Rights Reserved.



@Cakradata

Analisa Digital

Total Mention

100.053

Engagement

763.006

Potensial Reach

12.152.962.172

[ Sentimen Positif

@ sentimen Negatif
@ sentimen Netral

Author
Terpopuler

HRD

BCT

Nakula @
@03 nakula

HRD BACOT &
@hrdbacot

Junto
@Jumianto RK

Cakradata © 2025. All Rights Reserved.

Sorotan Isu
Kelangkaan Elpiji 3 Kg

Dominasi Sentimen:

1. Negatif (71%) » Mayoritas publik kecewa terhadap kebijakan energi,
terutama LPG 3 kg dan kelangkaan BBM.

2. Netral (27%) » Diskusi dan pemberitaan media tentang kebijakan.

3. Positif (2%) » Beberapa tokoh yang mencoba memberikan solusi.

Insights: Jumlah mention dan engagement tinggi menunjukkan bahwa
isu ini menjadi perhatian utama publik. Potensi jangkauan yang besar
mengindikasikan bahwa opini masyarakat terhadap kebijakan energi
dapat mempengaruhi kepercayaan terhadap pemerintah.

Faktor pemicu sentimen negatif:

+ Kritik terhadap ketidaksiapan implementasi kebijakan yang
menimbulkan antrean panjang di distributor resmi Pertamina sehingga
menimbulkan korban jiwa yang menurut pemberitaan meninggal
karena kelelahan.

+ Kritik ketimpangan sosial yang menyebut orang miskin semakin
menderita.




@Cakradata

[ Sentimen Positif

@ sentimen Negatif
@ sentimen Netral

Author
Terpopuler

Dyah &
@beautydyah
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Analisa Digital

Total Mention

28.214

Engagement

203.597

Potensial Reach

4.770.086.813

b3'doel ¥ @
@B3doel___

rangga
@flamedelaflame

Sorotan Isu
SPBU Swasta Langka BBM

Dominasi Sentimen:

1. Negatif (64%) » Publik banyak mengeluhkan kelangkaan BBM.

2. Netral (32%) -» Diskusi seputar kebijakan pemerintah dan distribusi
energi.

3. Positif (4%) » Beberapa tanggapan solusi dari pemerintah dan tokoh
publik.

Insight: Jumlah mention yang tinggi dan engagement yang besar

menunjukkan bahwa isu ini menjadi perhatian utama masyarakat. Potensi

jangkauan yang sangat luas menunjukkan bahwa permasalahan ini bisa

berdampak pada opini publik terhadap kebijakan energi pemerintah.

Faktor pemicu sentimen negatif:

* Pengguna melaporkan kesulitan mendapatkan BBM di SPBU Shell dan
BP, beberapa bahkan kehabisan stok selama seminggu.

*+ Harga BBM mengalami kenaikan signifikan, bahkan ada laporan harga
dua kali lipat dari harga resmi.

+ Kelangkaan ini mengganggu aktivitas sehari-hari
berdampak negatif pada ekonomi maupun bisnis.

dan berpotensi




@Cakradata Analisa Author I

A R S e e —

e E— — % e

Cakradata © 2025. All Rights Reserved.



@Cakradata Sorotan Tokoh Publik Terpopuler I
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@Cakradata Contoh Postingan I

Senti adap Senti adap Senti adap

P o

@ life left-over @ _ divein?me - 20h X o

*" gaikut milih prabowo gibran imbas nya kena juga sialan

Joel Picard @sociotalker - 17h ] . x'i
ngurus investasi ikn hasilnya nol. ngurus hilirisasi berantakan. sekarang o Jack Ruby @jack_rubyjack - Feb 1 e
ngurus energi bikin orang meninggal. pantas ngerjain disertasi amburadul. Bangsatnya pemerintahan di awal Februari adalah, 'dikosongkan' nya

kapasitas sesendok disuruh ngurus sepiring. ya jebol.... bensin swasta sejak 8 hari lalu gw terakhir beli shell super, krn dr 5 hari
sebelumny BP 92 udh habis.

Qoa 198K Q 25K it 319K N

-

¥ Kompas.com & @kompascom - 18h

Dyah & @beautydyah - 20h ¥ e Bahas Sk‘ema Perjgecerl{adl Sub Pangkalan, Bahlil Gelar Rapat Tertutup
. . R . ) Malam Ini | #Bahlil #Elpiji3Kg
Jadi gimana? Ternyata milih Presiden ngaruh ke kehidupan kalian khan?
Presiden nunjuk Mentri. Mentri bikin kebijakan

Ternyata biar pertamina naik diem2, bangsat bajingan bener lu erick
thohir, nicke widyawati

O

1 )

money.kompas.com/read/2025/02/0... ihi 164

Contoh kecil aja : ketersediaan gas melon & ketersediaan BBM di SPBU O s6 17K O asK I 74K o a
swasta.
Sampai sini, udah pada paham? Belum? Yowes. Joget aja lagi sana. Okegas,

Mengpiter /- @ piter_- 9h X o
okegas 4

Selamat pak bahlil atas debutnya

Q783 11 24K Q 61K Wi 1.5M (-

DUTA (/¢
KESENG§ARAAN

il Lahadalia 2

o Vigo @enoliska_- 5h ¥ e
Prabowo sama sekali ga keliatan keren atau bahkan jadi pahlawan

¥g jadi pertanyaannya aldh kenapa Presiden membiarkan menterinya
membuat kebijakan tanpa riset? terus knp milih Menteri yg ga becus?

Ngurusin negara kok kayak ngurusin kandang ayam? itu ada nyawa yang
hilang loh!

Q 8o 127K

Q 73k

&

il 66K

H

ihi 186K
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https://x.com/jack_rubyjack/status/1886388785828483534
https://x.com/sociotalker/status/1886461063321039103
https://x.com/__divein2me/status/1886425661977526306
https://x.com/beautydyah/status/1886421690739265657
https://x.com/enoliska_/status/1886651176680341986
https://x.com/_p1ter_/status/1886595106893127903

@Cakradata Sorotan Postingan Terpopuler

#P

ﬁ varanita § & @vrnitt - 8h x i & Budi Belajar Baik & @ v @ © 4@ .. @BudiBukanL. -17h | - @ Divisi Humas Polisi Bikini Bottom @fajari7 - Feb 3 X -

Raise the black flag 1® oke gas oke gas

#indonesiagelap makin susah beli gas

#akumaupentol
#pentol

#PeringatanDarurat karena berbagai kejadian yang melampaui akal sehat
akhir-akhir ini, seperti:

-
1. Mengesampingkan aspek Pendidikan & Kesehatan (dilihat dari urgensi
program)

2. Kasus Tukin dosen

3. Monopoli persaingan bensin

4. Peristiwa gas LPG 3kg

Show more

PENT.OL

Penggusuran ruman rakyat berbagai aaeran y
sudah memiliki sertifikat hak milik tanah secara
semena-mena untuk kepentingan korporasi

4. Siswa seluruh sekolah di suatu daerah keracunan
akibat MBG, dan tiadanya SOP yang jelas hingga

sekarang.

5. Ekonomi negara krisis stagnasi menuju stagfiasi
tahap awal

6. Muitifungs| TNI dan PolRi di berbagal sektor
7. Militarisasi daerah Papua.
8. Pemindahan prioritas pendidikan dan kesehatan

naslonal diturunkan darl Prioritas Utama menjad|
Prioritas Pendukung

9. Menteri dan pejabat menggunakan Patwal
seenaknya

10. Harga buku menjadi mahal,

1. Bahan bakar minyak di pom bensin swasta H#INDONESIAGELAP
menghilang secara mencurigakan

12. Ancaman untuk menyampaikan kritik secara
terbuka

ihi 297K €3 willy the kid & @cursedkidd - 20h

aku gk tahan lihat kita smua trtindas sperti ini

Q34 1 2.9k Q 6.4k it 129K

Cakradata © 2025. All Rights Reserved.


https://x.com/BudiBukanIntel/status/1886461849904001327
https://x.com/fajar17/status/1886287961278628010
https://x.com/vrnitt/status/1886608293864595637

Thank
You!

Let's Discuss

Presented By: J +62 8111-044-311
PT Cakradata Teknologi Indonesia ™ hello@cakradata.id

@Cakradata

& www.cakradata.id
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